
 

 

 

 

 

 

 
 



A Unimed Muriaé esta atualizando a o sistema autorizador (HILUM ) 

Houve mudanças em várias áreas do sistema, mas para simplificar ao usuário final estarei 

ativando só os campos que são obrigatórios para uma autorização. Peço sua atenção aos 

campos que mudaram.  Vou descrever os Campos que sofrerão Alterações. 

O Sistema HILUM é uma interface entre os prestadores e a Unimed, onde colhem as 

informações digitadas e envia para a Unimed a fim de liberar ou não os procedimentos. 

Para acessar o sistema HILUM é preciso acessar o site. http://www.unimedmuriae.com.br 

usando o navegador Internet Explorer 8 ou superior. (FIGURA ABAIXO). 

 

 Clicando em  AUTORIZADOR será redirecionado para a pagina do  sistema. 

 

Lembrando que nessa pagina contém todas as informações e avisos sobre atualizações, 

manutenção do sistema.   

 



Clicando no HILUM  será redirecionado para o sistema de captura que interage entre o 

prestador e a Unimed, possibilitando a autorização ou não do procedimento.  

 

 Nessa tela, solicitará login e senha. E para maior 

segurança foi implementado um requisito de senha 

de 8 dígitos (contendo letras e números). Para 

acessar pela primeira vez é necessário digitar a sua 

senha Antiga acrescentando no final o número (01). 

EX: 1.    Versão do Hilum em Produção. 

    

Login e Senha da versão em uso que estão 

acostumados a digitar. 

 

 

EX: 2.  Versão do Hilum que entrará em Produção. 

 No primeiro acesso sistema HILUM que 

entrará em produção em breve, será 

necessário digitar Login, Senha antiga e 

acrescentando no final da Senha o número  

(01), conforme imagem EX: 2. 

 

EX: 3. Pedirá para Alterar a Senha. 

 No primeiro acesso apresentará uma 

mensagem que “ Sua Senha Expirou, Para 

alterá-la, clique no link abaixo(Ex: 3) Onde é 

obrigatória pela primeira vez acessando o 

sistema a troca de senha. 

 

EX: 4.   

Trocando a senha:                                                                                                        

Lembrando que a nova senha é obrigatória de 8 

dígitos contendo (Letras e Números).                                                 

Evite digitar senha de fácil acesso,  guarde-a, pois o 

sistema irá bloquear o LOGIN após 10 tentativas de 

conexão por medida de Segurança, (Ex: 4).  Assim você 

conseguirá logar no sistema. 



 

 
PRINCIPAIS MUDANÇAS NO SISTEMA HILUM 

 
1     HILUM  
 

1.1 Relatório de Utilização / Ficha Médica  
 
Objetivo:  
          Permitir ao usuário do sistema utilizar o local de execução para filtrar as  
informações do Relatório de Utilização / Ficha Médica.  
 
Regras de Negócio 
          Caso o checkbox (quadradinho) “Somente Local Exec” esteja marcado, serão 
listadas as autorizações para o local de execução informado no campo “Prestador”. 
Caso nenhum local de execução seja informado, serão listadas todas as solicitações de 
serviços agrupadas pelos locais de execução. Se o checkbox (quadradinho) “Somente 
Local Exec” estiver desmarcado, serão listadas as autorizações para o prestador 
executante informado no campo “Prestador”. Caso nenhum prestador seja informado, 
serão listadas todas as solicitações de serviços agrupadas por prestador executante. 
 
Pré-Requisitos:  
 
A solicitação de serviço deverá possuir um prestador de serviços definido como local de 
execução.  
 
Para esta implementação foi necessário alterar o seguinte formulário: 

� Relatório de Utilização / Ficha Médica - (Apoio)  

            Foi inserido o checkbox (quadradinho) “Somente Local Exec.”  

 

Ex: 5 

                        

Este campo passará a ser usado para 

emitir relatórios de todas as 

consultas e procedimentos realizados 

pelo usuário (LOGIN – SENHA). 

Para conseguir emitir o relatório 

somente de um prestador, deverá 

ficar selecionado o Quadradinho 

”Somente Local Exec” marcado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Utilização classificação por Guia de Cor 
 
Ex: Classificação por Guia de Cor 
 

 
 
 
  
Atenção: Os campos serão impressos conforme “TABELA LAYOUT” abaixo 

CAMPO:  A Será impresso se a transação foi Autorizada ou Negada 

CAMPO:  B Quando a guia for Autorizada  ->  “Recebido: Verde” 
Quando a guia for Negada        ->  “Recebido: Vermelha” 

CAMPO:  C Será impressa o número da autorização 

CAMPO:  D Será impressa a descrição cadastrada nos campos: 
  “Mensagem para guia verde”        + Número da Autorização 
           Quando a guia for Autorizada ou 
   “Mensagem para guia vermelha” + Número da Autorização 
            Quando a guia for Negada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Utilizando a  Classificação de Guia por Cor  
STATUS  DA 
AUTORIZAÇÃO 

Campo A Campo B Campo C Campo D 

Autorizada Não Imprimir. Imprimir: 
Recibo: Verde 
(na cor Verde). 

“Autorização: 
+ Número da 
Autorização”. 

Imprimir conteúdo 
campo: 
“Mensagem para 
 guia verde” +  
 Número da 
 Autorização. 

Não Autorizada Imprimir: 
Transação 
Negada 

Não Imprimir Imprimir: 
Transação + 
Número 
autorização 

Não Imprimir 

Em Estudo Não Imprimir Imprimir: 
Recibo: 
Vermelha 

Imprimir: 
Autorização + 
Número da 
autorização 

Imprimir 
conteúdo 
campo: 
Mensagem 
para guia 
vermelha + 
Numero da 
autorização. 

Autorização 
Empresa 

Não se aplica. Não se aplica. Não se Aplica. Não se Aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vejamos Agora uma Guia com o Status AUTORIZADO 

 
 
 
Vejamos Agora uma Guia com o Status NEGADO 

 
Neste Caso a secretária pode entrar em contato com a Unimed para maiores informações 
ou pedir ao Beneficiário para entrar em contato ou vir na Unimed. 
 



 
Vejamos Agora uma Guia com o Status EM ESTUDO 

 
Quando ocorrer essa situação a Unimed Tem um prazo para analisar e assim Autorizar 
ou não os Procedimentos. Sabendo que ser for Autorizado os Procedimentos é só entrar 
na Tela de APOIO do sistema e Digitar o Número que Aparece no Campo Observação. 
 
 
 
 
Vejamos Agora Como Consultar se o Procedimento foi AUTORIZADO 

 
Na Tela Principal do Sistema Hilum Clica em APOIO -> UTILIZAÇÃO/FICHA MÉD. 
Onde aparecerá a tela de relatórios a qual poderá consultar todas as autorizações e 
procedimentos e inclusive se as GUIAS EM VERMELHAS com o campo 
OBSERVAÇÃO: PROCEDIMENTO EM ESTUDO + NÚMERO foi autorizado pela 
Unimed. 


