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A Unimed Muriaé esta atualizando a o sistema autorizador (HILUM )

Houve mudang¢as em varias dreas do sistema, mas para simplificar ao usudrio final estarei
ativando sé os campos que sdo obrigatérios para uma autorizacdo. Peco sua atengdo aos
campos que mudaram. Vou descrever os Campos que sofrerdo AlteragGes.

O Sistema HILUM é uma interface entre os prestadores e a Unimed, onde colhem as
informagdes digitadas e envia para a Unimed a fim de liberar ou ndo os procedimentos.

Para acessar o sistema HILUM ¢é preciso acessar o site. http://www.unimedmuriae.com.br

usando o navegador Internet Explorer 8 ou superior. (FIGURA ABAIXO).

i Area restrita: [SEIUSERROTINEEEE Cliente  Empresa Busca no site: =
Unimed|£%
Muriae

> Fuenios
> Dicas e Noticias
> Projetos Sociais
>Ponal 1SS
» Downloads

> Segunda via de boleto

»Comp. Imp. Renda

> Webmail

> Ultimas novidades > 22 via de boleto

B Agora vocé pode emitir & L

— Boletim segunda via de seu boleto
) - & em sua casa.
— M ' o 1 -
i m “Acredite, um espirito baixou em
2 N mim™
‘ S 0123456789
Boletim Viver Bem bl

> NAS ver todas &

[Faos% -

Clicando em AUTORIZADOR sera redirecionado para a pagina do sistema.
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20.06.2011 | MANUTENCAO DE SISTEMA
Por motivo de Atualizagdo do sistema, este ficara indisponivél entre as 14:00hs até as 18:00Hs no dia 20/06/2011

Pedimos a do de todos. Para mairores informacdes ligue no 32-3696-2600Milto ...
> NAS 01.02.2011 | Atualizagdes no Sistema Autorizador Unimed
Por motivo de Atualizac&o do sistema, este ficara indisponivél entre as 18:00hs ate as 19:00Hs no dia 01/02/2011Pedimos
a Compreensdo de todos.Milton JuniorTécnico CPD
23.11.2010 | Manutencéo Prevista no Servidor Autorizador
Devido aos problemas ocormidos Com 0 autorizador unimed, estamos preparando Novos servidores com mais capacidade
Unimed|#ft para melhor atender aos cooperados e credenciados. Pedimos a comprenséo de todos.Equipe ...

i 08.11.2010 | Atengéo - Sistema Autorizador Unimed
o No Sistema Autorizador Hilum n&o deve repetir os c6digos de procedimentos para a mesma autorizacdo. Se precisar de

Para a Unimed

o0 ‘-;ﬁ‘;;ff’uggl o Ll mais quantidades do procedimento, favor coloca a quantidade certa no campo 57(Quanti -

criado 0 NAS
26.10.2010 | Nova Tabela do Rol de Procedimentos TUSS 4.0

Estamos disponibilizando a nova tabela de Rol de Procedimentos TUSS 4.0 Atualizada Favor Baixa-la no link: Baixar
Tabelas

Unimed|#% ’ ; e
Wi Desenvolvido por (X[ MUAES
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Lembrando que nessa pagina contém todas as informacdes e avisos sobre atualizacdes,
manutencdo do sistema.



Clicando no HILUM serd redirecionado para o sistema de captura que interage entre o
prestador e a Unimed, possibilitando a autorizacdo ou ndo do procedimento.

Nessa tela, solicitard login e senha. E para maior

seguranca foi implementado um requisito de senha

Login: | de 8 digitos (contendo letras e numeros). Para
Senha: . . 7 7 . . .
e acessar pela primeira vez é necessario digitar a sua
Entrar
F—— Unimed £t senha Antiga acrescentando no final o nimero (01).

EX: 1. Versdo do Hilum em Producao.

QD HILUM

r.

9

™ (* | Login e Senha da versdo em uso que estdo
togin: [TEBTE acostumados a digitar.
senha: [TESTE
Alterar senha Unimed %

EX: 2. Versdo do Hilum que entrara em Producdo.

— e No primeiro acesso sistema HILUM que

entrard em produgdo em breve, serd

) necessario digitar Login, Senha antiga e
Login: [TESTE

Senha: [TESTEO1 acrescentando no final da Senha o numero

3 Attorar sonia unimed|sx  (01), conforme imagem EX: 2.

EX: 3. Pedira para Alterar a Senha.

No primeiro acesso apresentard uma

mensagem que “ Sua Senha Expirou, Para

o [TESTE altera-la, cliqgue no link abaixo(Ex: 3) Onde é

senna: [TESTEOL obrigatéria pela primeira vez acessando o
sistema a troca de senha.

Sua senha expirou, para altera-la, clique no link abaixo.

EX: 4.

Trocando a senha:
Lembrando que a nova senha é obrigatéria de 8
digitos contendo (Letras e Numeros).
Evite digitar senha de facil acesso, guarde-a, pois o

Login: [TESTE
Senha Atual: |[TESTE

tous sonna: [TESTED123 sistema ird bloquear o LOGIN apds 10 tentativas de
Confirmar Senha: |TESTEQ123 ~ . . A
conexao por medida de Seguranca, (Ex: 4). Assim vocé

& Valtar prlogin Unimed | $3 conseguira logar no sistema.



PRINCIPAIS MUDANCAS NO SISTEMA HILUM
1 HILUM

1.1 Relatorio de Utilizacdo / Ficha Médica

Objetivo:
Permitir ao usudrio do sistema utilizar o local de execugdo para filtrar as
informagdes do Relatdrio de Utilizacdo / Ficha Médica.

Regras de Negécio

Caso o checkbox (quadradinho) “Somente Local Exec” esteja marcado, serdo
listadas as autorizagdes para o local de execucdo informado no campo “Prestador”.
Caso nenhum local de execuc¢do seja informado, serdo listadas todas as solicitagdes de
servicos agrupadas pelos locais de execucdo. Se o checkbox (quadradinho) ‘““‘Somente
Local Exec” estiver desmarcado, serdo listadas as autorizacdes para o prestador
executante informado no campo “Prestador”. Caso nenhum prestador seja informado,
serdo listadas todas as solicitagdes de servigos agrupadas por prestador executante.

Pré-Requisitos:

A solicitacdo de servigco deverd possuir um prestador de servicos definido como local de
execugao.

Para esta implementacgdo foi necessdrio alterar o seguinte formulario:

v’ Relatdrio de Utilizagdo / Ficha Médica - (Apoio)
Foi inserido o checkbox (quadradinho) “Somente Local Exec.”

Ex: 5
| Unimed[$2 |

Este campo passard a ser usado para
emitir  relatorios de todas as
2totmolemento? \,j RELATORIO D UTILIZAGAO / FIcHA Mépica  consultas e procedimentos realizados
+ Cancela/valida Z_ .0
== = | pelo usudrio (LOGIN — SENHA).

pos— Para conseguir emitir o relatorio

+ Administracdo Beneficirio:

— | = somente de um prestador, deverd
Hum Periado: 1] At . . .
ficar selecionado o Quadradinho
Tipo Operagdo: { Solicitagio € Esmecugiol
o e TRETEE RS ”Somente Local Exec” marcado.

SituagBes: {0 Autorizade {7 Negade € Emestudo & Todas

Modelo: (7 Sintético € Analitico



Utilizacao classificacao por Guia de Cor

Ex: Classificacao por Guia de Cor

CAMPO ‘A’

CAMPO ‘B’

—

CAMPO ‘C’

[

CAMFPO ‘D’

Unimed |fi
——  Transacao Autorizada / Negada
Recibo: Verde /| Vermelha
Autorizacao: 001172481 Emissao: 230672009 - 12:00 Yalidade: 23072009
Beneficiario: BENEFICIARIO 0064.0000000101885

Prestador Executante: PRESTADOR. - 0031.00012040

Tipo de Consulta: 1 - Primeira

Tipo Proced, Descricdo Qude,
AMB 00010014 CONSULTA NORMAL ool
Observacdo:

Autorizado 001172481

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficidrio

Atencdo: Os campos serdo impressos conforme “TABELA LAYOUT” abaixo

CAMPO: A Serd impresso se a transag@o foi Autorizada ou Negada

CAMPO: B Quando a guia for Autorizada -> “Recebido: Verde”
Quando a guia for Negada -> “Recebido: Vermelha”

CAMPO: C Serd impressa o nimero da autorizagdo

CAMPO: D Serd impressa a descri¢ao cadastrada nos campos:

‘“Mensagem para guia verde”’ + Numero da Autorizag¢ao
Quando a guia for Autorizada ou

“Mensagem para guia vermelha’” + Numero da Autorizacao
Quando a guia for Negada.




Utilizando a Classificacdo de Guia por Cor

STATUS DA Campo A Campo B Campo C Campo D
AUTORIZACAO
Autorizada Nao Imprimir. | Imprimir: “Autorizagdo: | Imprimir contetdo
Recibo: Verde |+ Numero da impn(’;a o bara
(na cor Verde). | Autorizaciao”. guia ‘Vef de,,[_;
Numero da
Autorizacio.
Nao Autorizada | Imprimir: Nao Imprimir | Imprimir: Nao Imprimir
Transagao Transacdo  +
Negada Numero
autorizacao
Em Estudo Nao Imprimir | Imprimir: Imprimir: Imprimir
Recibo: Autorizacdo + | contetido
Vermelha Numero da | campo:
autorizacao Mensagem
para guia
vermelha +
Numero da
autorizacao.
Autorizacao Nao se aplica. | Nao se aplica. | Ndo se Aplica. | Nao se Aplica.

Empresa




Vejamos Agora uma Guia com o Status AUTORIZADO

Unimed |

MURIAE

- Consulta

INO da
AUTORIZAGEO
DATA EMISSAO

[ I t
LS0MBIeM e |nutnrizm;én: 000714541 Emissdo: 22/11/2011 validade: 22/12/2011 |=> VALIDADE

+ Internagdo

+ SADT

Beneficidrio:  NOME BENEFIGIARIO 0166.00000000000 -8
+ Cancela/valida
+ Relatdrios Prestador Contr.: MEDIGO COOPERADO - 0166.000000
Tipo de Consulta: 1 - Primeira
Tipo Proced. Descrigio Qtde.
P.MEDICO 10101012 Em consultario {no horario narmal ou pre 1

Dbservacdo:
AUTORIZADO - 714541 ¢ Guia Autorizada com o NO da Autorizagéo

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficiario

& Impresséo matricial [Impresséo normal | 1) Impresso guia TISS

Unimed £
MURIAE
$ STATUS DA TRANSAQ;&O

Transagédo Negada

+ SADT

C | it = i & i
= AP NENDS |Transncau: 000000302  Emissdo: 22/11/2011 validade: 22/12/2011 I ¢ |Cﬂdlgﬂ da Transagdo quando a Guia For NEGADA I

+ Internacdo

Beneficidrio: NOME BENEFICIARIO 0166. 00000000000 -9
+ Cancela/Yalida
+ Relatérios Prestador Contr.: MEDICO COOPERADO- 0166.000000
Tipo de Consulta: 1 - Primeira

+ Apoio

+ Administragao Tipa Proced. Descricio Qtde.
P.MEDICO 10101012 Em consultorio {no horario normal ou pre o

Observagao: 0 Motivo da Transacdo ter sido NEGADA
Beneficiario com a validade do cartao ve $

+ Hilum

Assinatura do Executante Assinatura do Beneficiario

S Impresséo matricial | Impressgo normal
l“l‘;u
‘%
HILUK

Neste Caso a secretdria pode entrar em contato com a Unimed para maiores informagdes
ou pedir ao Beneficidrio para entrar em contato ou vir na Unimed.



+ Consulta

Vejamos Agora uma Guia com o Status EM ESTUDO

Unimed [}

Recibo de Autorizacio - Execucio MURIAE

= IALLT Status do Pedido de Autorizagdo em YERMELHA
S aErih Recibo: Vermelha $

» Execugdo on-line

Codigo da Transagéo
» Outras Despesas Autorizacdo: 265 Emissdo: 22/11/2011 validade: 22/12/2011 $ daAitarizacas

Complementos

e Beneficidrio: NOME DO BENEFICIARIO 0166. 00000000000 -g

Prestador Requisitante: MEDICO COOPERADO - 0166.000000

pPrestador Contratado: MEDICO CREDENCIADO - 0166.0000
> Complemento 3 i
- Prestador Exec.: MEDICO CREDENCIADO sigla: Ne Cons: 0 UF:
> Pendéncias
TR c: Nio informado
Cancela/Valida Tipo de Atendimento: Exame | |
» Cancelamento Autoriz Tipo de Saida: Alta
» Lista p/Cancslamento
» validagio
. — Tipo Proced.  Descricdo Qt. Aut. Situacdo
» Valida s/Cartio
gy T Negado(s):
e ) 40103307  Eletroneuromiografia de face [ NEGADO -
MEDICO Procedimento
necessita
auditoria

Para todos os procedimentos que Aparecerem nesse campo de
Observagdo: Observagdo " PROCEDIMENTO EM ESTUDO + NUMERO. Favor
PROCEDIMENTO EM ESTUDO - 697708 $ esperar pois este Procedimento esta em Andlise pelo Auditor.

sendo que podera ser consultado o andamento do procedimento
na Guia APOIO Digitando esse NOMERO par saber se foi
AUTORIZADO O PROCEDIMENTO e assim imprimi-lo.

B

RI5% - 4

Quando ocorrer essa situacdo a Unimed Tem um prazo para analisar e assim Autorizar
ou ndo os Procedimentos. Sabendo que ser for Autorizado os Procedimentos € s6 entrar
na Tela de APOIO do sistema e Digitar o Numero que Aparece no Campo Observagao.

Vejamos Agora Como Consultar se o Procedimento foi AUTORIZADO

g Relatério de Utilizagdo / Ficha Médica

+ Consulta

+ SADT

\_-,/ RELATORIO DE UTILIZAGAO / FICHA MEDICA

+ Complementos

Pr o0s Campos:
AUTORIZAGAO:(com o niimero que esta

+ Internacdo restador: s
= [] no campo de observacao da guia YERMELHA)

+ cancela/valida T | 507700
! PERIODO: Preencher a data do periodo.

+ Relatérios

- Apoio
e e periodo: [z2z112011 | (7] aes [22mm20m1 | 7]
LEinel Tipo Operacio: ( solictagie  (* Execugio (@ Somente Local Exec.
C sapT € Intemagio @ Todas
(oh iy el (e
Modelo: @ Sintético " Analitico

LY
e 1.
a9
HILUM

RI5% - 4

Na Tela Principal do Sistema Hilum Clica em APOIO -> UTILIZACAO/FICHA MED.
Onde aparecerd a tela de relatérios a qual poderd consultar todas as autorizagdes e
procedimentos e inclusive se as GUIAS EM VERMELHAS com o campo
OBSERVACAO: PROCEDIMENTO EM ESTUDO + NUMERO foi autorizado pela
Unimed.



